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Der Auf bau von Wi ssen im Ra hmen von Au s- und Weit erbildung h at schon i Mme
eine n nedi alen B ezug geh abt. Schon immer ha ben | nformation en, bevorsi e zu
Wiss en wer den konnte n, e ines Informati onstr agersb edurft. Die Ei genschaft en
dies es Medi ums habendab ei Enfluf3 aufd ie Rezeption vonl nformatio neng e-
habt . D.h., wenn es um W ssensbil dung nmt (neuen) M edieng eht, soll te bei-
des bedacht werden: der Prozel3 de r Wissensbildung und die  Ei genschafte n der
Medi en.

In w elc her spe zif i schen Wi se Ws sen und Medien zusammenspi el en kdnnen,
soll am Be ispi el aufgezeigtwe rden. Da bei kann a usgegangen w erd en v on dem
Fran cis Bacon 1 597 zugeschriebenen Satz , Wissen ist Macht“. Eine Aussage,

die auch nach mehr alsvierJa hrhunderten besteh enbl eibt aber natirli ch um
spezifi sche Rahmenbeding ungen zu erwei tern ist. Als Basisa ussage la 3t sie
sichzu nachst leichtsti tzen. Schonzu Zeit envo n Francis Bacon gab esvi e-
le B ele ge fur Macht und Vorte ile ,die nmit Wssenz u erziel ensi nd. Etwa bei
der in der dam ali gen Zei t stattfi ndenden Sc hlach t b ei Lepanto war offe n-
sich tli ch,daR de r Sieg der Sp ani er un d Venezier gegen den I slam auch auf

die techni sche Ub erl egenheit zurii ckgef Gihrt werde nk onnte, wie sie sich al s

Folg e von besserem Wssen z.B. b er de n Bau von Kanonen da rstellte. Od er
blei bt man wei ter in die ser Ze it, so sind die Entdeckung v on im wah rst en
Sinne fernen Ufern durch sp ani sche, po rtugi esisc he od er en glische Schiffe
nur ndglic h geworden, weil auch hierv erbesserte s Wis senz um Bau von Navi -
gati onsi nstrument en oder Te | eskopen ei ngesetzt w urde. Davo n h at die Se e-
fahr t direktp rofiti erenkd nnen. Diese rV orteil von Lander n mitmeh r Wssen
hat sic h aber nic ht nur in der Se efahr tg ezeigt sondern war viel all geme -
nerer Natur.S o stieg z. B. derAn teil der Giterp roduktion,d er von Nor dame-
rika un d Europ a Uber nomnen wurde zwisc hen 1750u nd 19 00von25 % auf 86 %

an.

Einewe itere Entwicklungze igtsi ch,w enn wirst &arkerdie mediale Kompone n-
te mteinbezie hen. A uch hier hat es za hlrei che E ntwic klung en ge geben, die
zu F ort schritt en,ab era uchte ilweise zune uen P roble men g efthrt haben. So



gab es bei spie | sweis e um 1800 ein, Conversa ti onsl exik on fir gebildet e Stan-
de“, ei n Buch in dem das ge sante Mensc hheit swissen der danal i gen Zeit auf
2000 Se iten unter43 00Stic hworter abgebild etse insollte. A n dieser Stelle
sollde r damitfo rmdier te Abbild ungsanspruchni cht diskut iert werden.Au f-
gezeigtwe rdenso |l ledigli ch die Entw icklung,d iedas Buchals Med iumin
dies em Kont ext ge nonmen hat. Heute,al so020 0 Jahresp ater dienen Bicher im
mer noch zu ei nem gr oBen Te il dazu, Wi ssen der M enschheit abzubilde n. A I-
lerd ings hats ichde r Unfang und dieV erbreitungd ieses Mediumsdra natisch
entwickelt . Nimmt man ei ne beliebi ge Bibliothe k auf der Welt, findet sich
dortei n vielf aches von demwas 1800i m Conversat i onsl exik on enthalten war
Nimnmt nan als ein ko nkre tes Be i spiel, die Kongre RBbibliothe ki n Washi ngt on,
DC (USA) so st ehen dort all ein11 2 000 000 Bicheru nd Dokunente. Wiide man
dies e auf eine m ei nzi gen Regal brett aufstel len, somifRted iesesein e Lange
von 87000 O Me erha ben.

Wissen istheu te nehr und nehrne ben B oden, Kapi tal undké rperl i cher Arbeit
zu e inem viert en Produkt i onsfa ktor geworden. Das s chl &gt s ich auch nie der
in u nserem Spr achgebrauch und in neuen B egriffen w ie z.B. Wssensgesell -
schaft, Wi ssensmanagement oder Wi ssens unter nehmen. So verw undert es au ch
nich t, wenn man Firmenf indet,di e Stellen z.B. fir einen, Corporate Dire c-

tor Intell ectu al Capit al“eing eri chtet haben.

Zum Abschl uB dieser hist ori schen Betra chtung sol |w ie derd ieRolle des Me-
diums ins Blic kfeld geriicktwe rden. Da bei |aBts ich einei nteressante Ent-
wick [ ung, aberau ch eine Pr obl emurkehr ung beobachten. Nochv or ca. 150Ja h-
ren galt es al s Z elund nicht leicht | 6sbaresP roble mmd glichstv iele In-
form ati onen inmo gli chstku rzer Zeits ovielenMenschenwi e mdglichve rfig-
bar zu machen. Hi er haben Typogra phien , P hot ogra phi e und a ndere tec hni sche
Entwi ckl ungen i hren Beit ragge | ei stet,d iesesPr obl emerfo | greich zu lésen

Alle rdingshatsi ch heute, alsei n damals nicht beachteter N ebeneff ektdi e-
ser Entwic klun g, einneu es Proble m erg eben: Das Zi el wurde Ubererfillt. Zu

viel e Menschen er halten zu viele Infor matio nen mit ra sante r G eschwi ndi g-
keit . Die Losung des alt en Problens hate in neue s Problem geschaffe n, das
nochni chtgel &stis t.

Auf der Ba sis derUmkehrung di eses Probl ems kdonn te man dahervi elle icht er-
wart en, da R Fancis Bacon,leb te er heute, sagen wirde ,Nic htWi ssensc hafft
Macht, sondern di e Fé&hig keit, dier ic htigenInfo rmati onen zur recht en Zeit
abzuruf en', mé gli cherweise garmi t dem Zusatz, d ald es mit Hi | fe des Co npu-
tersda nn auchle ichter gelingt, siea daquat zu verknipfen .

WWWVISSENSGESELLSCHAFT. oRG # HEINRICH-BOLL-STI FTUNG # SEITE 2



Di e Herausforderung

Die in der his torischen Perspekti ve da rgest elite U ber schwemmung mit | nf or -
mati onen und die daraus result i erenden H erausfor derungen a n d en Men schen,
haben i hre bio | ogi sche und wissen spsyc hol ogi sche Ursache vo r allem in der
begr enzt en Auf nahme- und Verar bei t ungskapazitat des nenschlichen Gedéacht-
niss es oder wenn eset was breiterbetr achtet wir d, de s gesanten kog nit i ven
Apparates mit dem wir Menschen In formati onen auf nehmen und Wissen bild en,
verd ndern und anpassen s owie nutz bar m achen. Die ser kognit ive Apparat ist
hins i chtli chs ein er Funktio nsweis e, be sondersab erauch hinsicht |ich sein er
Begrenztheitr echt gutu ntersucht. So kann der M ensch pro Zeiteinheit nur
weni ge | nf ormatio nen auf nehmenun d daraus Wssenb ildenundstellt aufdi e-
se Weis e deneigentl ichen Flaschenhalsi n der Wi ssensgesel | schaftd ar. D a-
bei bri ngte s nic ht einmal etwas, weitv orausin die Zukunft zu sch auen.
Dies e Begrenzungen stell en einre lativs tabiles Merkmal de r menschl ichen
Lern- , D enk und Gedéchtn i sprozesse dar,s o ware ss chonvo r h undert en von
Jahr en und so wir d es auch in der Zuku nft m textrem hoher Walr schei nl i ch-
keitbl  eib en.

Akzepti et mandi ese wis senschaft lich rechtgut untersucht e Annahme so mui3
man von an dere n Mgl i chk eit en Gebrauch machen um trotzdem sowohl mit ei nem
extr em wachsenden In formati onsangebot als auch mitwa chsenden Wissensanfo r-
deru ngen zurec ht zu komnen. Be i der Su che nachs ol chen Mdd i chkeite n bi et et
sich al s ein Kandidat die Fahi gkeit de s Menschen a n, sich selbst zu b e-
trac hte n unds ein en Umgang nitIln formati onen und Wi ssenst rategischzupl a-
nen. Di ese Fah igkeitsol | hier als Metawiss en bezeichne t werden. Imei nzel -
nen sind damital | die Strategiengemeint, diez umErwerb von Wssen, zur
inte rnen und e xte rnen Organi satio n von Wissenun dz um Abru fs owi e T ransfer
von Ws senein gesetzt werden kdénnen.D as ko nkret isiert sichz.B. darin, w ie
Inffo rmaio nen sele gi ert ode r gewich tet werden bevor sie ge speic hert un d
weit er verarbeitet werden. Zum Metawis sen gehdérta ber auchd as Wss en dar-
Uberun d dieF &higkeitd azuwi e die Verhalt enskontrol lein Lernsitu ati onen
opti mert werden kann: S elb ststeuerung, S el bstko ntrolle, S el bst nmoti vation
und Handlu ngsorie nti erung sinden tscheidendfir den Erfolgi n Lernsituat o-
nen. Metawi ssen w ir d damit als en tscheidender Fa ktor, gar al s Joker da fur
angesehen, tro tz begrenzter ko gnitiver K apazitat en erfolgreich adaquat es

Wiss en auf zubauenun d zur richtig enZeitve rflgb arzuhabe n.

Di e Push-Pull - Perspektive

Welche spezifi sche und z unehmend wachs ende Rolle  Metawissen spielt, wird

deut lic h, wennman sich dasUmfel d dern euen Med en genauera nschaut und im
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Hinb lic k auf d ie Aufbereitung von Info rmati onen analy siet . D as sol | im
folg enden dadurch ge schehen, dall die A rtun d Weise wi e Inf ormationen be-
reit gestelltw erden, bet rachtet wi rd. Danach las sen sich | nformatio nen so
aufb ereiten,w ie es lange Zeitun serBildungss ystem organi sierthatun d we
esa us derSic ht ,Bildung als Brings chuld*auch sin nvol i st: z.B. Auswahl,
Reih enfolg e und Art der Darbie tung werden vomLehrendenge | ei stet. Aufdi e-
ser Basis wird di e Infor mati on de m Ler nenden angebote n. In forma ion Iaft
sich ab er auch an ders aufbereiten. So kann mans ich leichtv orstell en, da 3
Info rmaio nen so angebot en und be reitg estel | twe rden, dal z.B. Auswahlun d
Reih enf olg e von | nfo rmati onen nic htvo ne in em Lehrenden so ndern vom Le rnen-
den sel bstgel eistetwer denundv on ih mdann eher nachfrageori entiertau f-
genommen wird. Ka nn man imerstenFallv on einer Pushorienti erun g sprechen,
so werden Informaionen im zweiten Fall e her iS. einer Pullorientier ung
angebot en. Die se Oi enti erungen weisen g ewisse P arall elen zu einer Sich t-
weis e auf, die Bi I dung a | s Brings chuld sieht, im Vergleichz u einerSi cht-

weis e, in der Bil dung al s Holsc hul d organis iert ist.

Zentral fu r menen eigenen Vortrag istn un die A nnahme, da R das Pot enti al
der neuen Medi en dann besonders grol3i st, wenninhdhe rem MaRe die Pullpe r-
spek tive ei ngenonmen wir d. | n die se An nahme gehte in,dal die neuen Medie n
inb esonderer Wi se geei gnet sind, Inf ormationen g ut aufzu bereiten undfl r
den gezielten, selb stgesteuert en Abruf bereitzuh alten. Dasbleibtn atirli ch
nich t ohne Aus wir kung auf die Art und Wi se, wie | nformati onen rezipiert

werden,wi e al so Ws sen erworb en wird.

Situ ati onen,i n denen die Informaione nnurnocht eil weised irektd em Ler-
nenden angebot en werden und in de neni n h ohem MaRe weitere | nformati onen
zwar ve rfigbar ab er vom Lernenden selbstg est euert geholt wer den muissen,
stel |1 en ne ue Anforderungen an den Lern prozef3. Di e Anforder ungen sin d auch
deshalb ne u, w eil so wohl di e mediale Aufbere itung als aucht eil weis e die
Stru ktur und Art derInh alt e neu i st. Hinzu komm, de rzeitd iese Form der
Info rmaio nsaufberei tungno ch in der E ntwc klungs tecktun dnurin geringem
Mal3 aufet abli ert e Darst ell ungsformen auf bauenk ann. DieS ituation istin s-
gesamt dadurch ge kennzei chnet,da R es einerseitse ine Viel zahl von online-
Angebot en gibt , anderers eit s deren Qual itéathauf igse hrun terschied |ic h und
zumei stni  cht vorab eins chéat zbar ist. Die Inhalt es ind meist modular aufg e-
bautun d in manchen Fall en als Hy perte xte miten tsprechenderin terner Ver-
kett ung or gani sie rt. Ent spreche nd den Ei genschaf ten der ne uen Tré&ger madie n
sind di e onlin e-Angeboteind en neiste nFé& lenzeit-und ortsunabhéngig zu
nutz en und die In  haltel iegen als digi tale Text- und Bildvo rl agen b ereit,

sod al} sie lernerseitigdir ektwe iterv erarbeitetw erd en kdnnen.
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Um in einer solchen Situ ati on addquat Wssen erwerben zu kdénnen, mu3 der
Lern enden sichandi e neue Sit uation e benso anpa ssen. Dies begi nnt bereit s
damit, dalR sow ohlte chni sche als auch allgeneine M edi enkompetenz vorli egen
soll te. Er stre cktsi chdertechni sche Aspekt aufd ie Beherrschungdes Com
pute rs, de r dabei be teil igten Softwareprogramme und die Orienti erung und
Suche im Inter netun d World Wide Web, s o gehtdi e all gemeine Medien kompe-
tenz de utl ich dardber hinaus. Sie ist erforderli ch, um sic h bei den neu
etab lie rte n Formen der D arstel lung, de rV ernetzu ng, Dynamik u nd Flexibil i-
sier ung vo n Informationen zurechtzufin den. De A nforderung en wachsen aber
auch da durch, daBbei nur teil weisevo rliegenden Metainforma tion enzur Qua-
lita t der technis ch real isietenL ernungebungun dd erdari nangebotenen In-
form ati onen (I nhalte) imner wi eder neue Relevanzk rit erien gefunden wer den
missen. Oh nedie istein e adaquate Sel ektio n ebenn ic htde nkbar. Die Bewd -
tigu ng sol cher An forderungen wrdleic hter mbgli chse in, wenn Selbststeu e-
rung , Selb stmotiv ati on u nd Sel bst kontr ol l e dafird ie Basisb ildenundbe-
reit s ents prec hend ausgebil detsi nd. Weitervorn ewarenal Id ie se Kompnen-
ten unter dem Begrif f Metawissen subsummi ert worden. Nach d i esen Ausfl hru n-

gen solltedeu tli ch gewordens ein, daR o hne den Einsatzdi eses Metawissens

das Potential der ne uen Medien iS. einer Pullorien  ti er ung nicht wirksam
werden kann.M it ein ements pre chend en tw ckelten Metawissen sind allerdin gs
weit erg ehende Vorteil e i.S.der Entwic kl ung eine rn euen Lernkultur geg eben.

Zur GCestal tung nedi enbasi erter Lernungebungen

Auch we nn es z unachst nichtge lingt,d ie Pullorien tier ung starker zu en t-
wick eln, so haben di e neuen Medie n auch u nter ei ner Pushperspekt ive grol3e
Pote nti ale . Das Pote ntia | der neuen Medi en — sowohl fi r ei ne Push- wie fur
eine Pullorientierung - han gti n entsc hei dendem Unfang davon ab , dal3 zen-
tral e Gest altu ngsfaktoren bei der Entw icklu ng medienbasi ert er Lernumgebu n-
gen beacht etw erd en. Die se | assensichi n dreig rofRe Gupp enei ntei |en:

e inst ruktio nal-te chni sche Fakt ore n
e sozi ale Fa ktor en
e inha | ts bezogene F akt oren

Die erste Guppe ori enti ert si ch sowohl a n Merkmal en, die techni sch er st
jetz t auf der Basis der neuen Medienr ealisiert werden kénnen wi e gl eic h-
zeit ig sol chen, die aus ein er lernpsychologis chen Sichtweise in besonderer
Weise lernforderl ichsin d.E her unbeachtet bleib ta lldas,w as nit undoh ne
den Ein satz der neuen Mealie n schon immer wi chtigw ar und k ei ne besondere

Verd nderung erfahrt. Wic hti g sind auf der instrukti onal-technischen Seite
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besonders die Faktoren, die vo n der ve rbesserten Interaktivi t & , direkter
Ruckkoppel ung und RU ckmel dung bis hin zu Pr inzip ien der,d irektenMani pul a-
tion“r eic hen. Wi chtigund neuis t auch all es was mit den drastisch si ch
vera nder nden Mogl i chkeit en zur Visuali sie rung verbunden ist. Da zu g ehort
eine ga nze Ban dbreit e von Formen, von der Inform ationsgrap hi k bisz ur Pho-
togr aphi e, vom st ati schen bis zum bewegten Bild etwa inFormei ner Vid eose-
guenz oder ein er Ani mati on. Visual isie rungen kénnen da zu di enen, Sachver -
halt e besser( z.B. raumlich) darzustel len oderz .B. mtMi ttelnder An im-
tiondi e Aufmerksamkeit ein es Lernendeng ezielte rz u steue rn.

Ind er Guppe der so zial en Aspekte wir d all das zusammenge f aldt, was de n
Lern enden durc h di e Hilf estell ungvon Tutoren/Mentore n und Co-Lernerunte r-
stit zen ka nn. Dazu gehor en auf de r Umsetzun gsebene die  Tutoren und Ment o-
ren, di e Uber das Co mput ernetz er reich bar seins ollen, die M dglichkeit en,
Uber netzbasie rte Au st auschforen sich mt Co-Lernern zu treffen” aber auch

die Pri nzi pien, die bei der Bi Idung vi rtueller L erngruppen z u beachten
sind . In virtu ell en Lerngruppen, die z u honmogen sind, kann e s passi eren,
dalR kei n Austa uschbedarfen tsteht. In virtuellenL erngruppen, diezu hete-
roge n sind, kann es vork ommn,da R zu wenig Gemeins amkeite nb estehen um ge-
winn bri ngend z u komraniz i eren. Di e soziale Seitew irdschl ielli chin aller
Regel zu kurz kommen, wenn es nic ht ge lingt, den netzbasiert en Austausch

mit real en ( fa ce-to-face) Tre ff enam gleichenOrtu ndzur gleic hen Zeit zu
verb i nden. Die Re ichhalt igkeitde r Prasenzsituat ion istni cht zu ersetzen,

soll te aber durchde n netz basi ert en Austaus ch er ganztwerd en.

Fakt oren, die diein halt Iic he Auf berei tung betre ffen, bezi ehen sichvo rran-
gig aufdi e Strukturierung derin formati onen, wie sie so wohl b erd i e Modu-
lari sie rung als auch Hyperte xt ual i sier ung realisie rt w erde n. Da zu g ehoren
auch di e Prinz ipi en, die be i einer gel ungenen Ko nbination von Text, Bi 1d
und Ani mation zu beachten sind. Siesolltenals selbstvers tandlich angese-
hen werde n und be sit zen teilweise desh alb eine b ereit s lan ger etablierte
Traditi on als auch nicht netzb asi erte Formen des computerbas iert en Tra i-
ning s (CBT) damtge arbeitet haben. WenigerTrad itionhat der Teil deri n-
halt |ic hen Auf bereit ung dersi ch aufd ie Ve rknipfung mite  xter nges pei cher-
tem Ws sen, z.B. die Anb indung an exte rn ve rfigb are Datenb anken bez ieht.
Eine so | che Anbin dung kann dazu beitra gen, aktue Ile und guts tr ukturie rte
Info rmaio nen erganzend furei ne gezie Ite undin divid uelle N utz ung verfig-
bar zu machen.

Werden in hohem Unfa ng medienbasi erte Lernumg ebungen verfi gbar gemacht, er-
wachsen da raus au ch Verd nderungen in bezug aufd ie Rollev on Le hrer n und
Trai nern. Die Vernit tlun g von Informationenerfo |gt starker U ber das Medi-
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um. Der Le hrer / Train er k ann hier ein e u nterstitz ende Funkt i on Ubern ehmen,
inde m er beid er Auswahlde r gesuchten| nformati onen oder von ganzen Ange-
bots pakete n hilft , sozusagen als Broker tatig wi rdund damitau f der Basi s
sein er Experti se zur Qua |it ats sic herung beitragt . S ei ne Hi | fe ist haufig

erfo rderli ch z um Auf bau und vo r allem zur Sicher ung einer technischenl n-
fras tru ktur ohne die einre i bungsl oses L ernenni cht denkbari st. Eine nic ht
neue, aber in der Be deut ung st eig ende Rolle ergi btsi chaus der Anf orde-
rung, die Lernenden invielen Phas en personlich und vor Or t z u betr euen,
ihre Le rnprobl eme zu erk ennen und gréR ere Lernsc hwi erigkei ten zu beheben.
In F ragen der konkreten lerne rbe zogenen Diagnost ik u nd Betreuung schei nen
medi enbasi erte L er nungebung se hr schnell an Gren zen zu sto Ren und genau
hierso |It e di e grolere Konpetenzvon Lehrern/Tr ai nern ent sprechend st &rk er

zum Zuge komma.

Das | nnovati onspotential der neuen Medien

Uber di e konkr ete Ge stal tung einer medienba siert en Lernumgebun g hin aus
soll te zum Schlul3 ei ne Gesants i cht gewahlt werden, die i.S. des Innovat i -
onspote nti als d er ne uen Medien be deuts am is t. Ge nei nt ist, d al es nicht
Ziel nedie nbasi erter Ler nungebungense inso llte, b isherige F ormendes Leh-
rensun d Lernens 1 :1 abzubil denund fortz ufihr en. Nicht die alten Met a-
pher n von z.B.Vo rle sungun d Seminar m iissen der Ausgangspunkt sein,so ndern
die Suche nach ne uen Ler n- und Arbeits formen sol Iten besti nmend sei n. Das
kann et wa dadurch ge schehen, daR man e ine intell igente Mischung von Push
und Pull anstr ebt un d dabei au ch diel dee der ,Holschuld* eines Lernen den
i.S. de r Pullp erspektive erns t n inmt. Diese Misc hung ist d ann gelun gen,
wenn in de r Anfangsphase ei n hoher Anteil von Push-Elementen gegeben ist

und die ser in ein er spateren Phase von e inem deutlicherhd hten Anteil von
pull- orientier ten El enenten ab gel 6stw ird. Zu Be ginn kann eska umeine Al -
tern ati ve zu push-ori entiertem Vorge hen g eben, d a hier die E xpertis e von
Lehr ern/ Traine rn erf orderli ch ist, um bei der Au swahl und Bearb eitu ng von
Inha lten die Richtung vorzugeben. Nach dem aber ein Basiswi ssen aufg ebaut
worden ist, kann Uber ei ne pull-orienti erte Vorgehens weiseein Lernen rea-
lisi ertwe rden, wie ess chon lange vonv ielenTheoretikerna us Psychol ogi e
und Padagogik gefordert wr d. Pull-orientie rte s Lernen ist in  hohem Male
akti ves Le rnen, erla ubt die En twicklun g v on Selb stste uerun g u nd kan n daher
in o pti maler Weise die Basis fur ein selbstbe stimmtes und individ uell es

Lern en darstel len— denBeginnei nern euen Lernk ul tur.
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